1 MANAGEMENTPRAXIS

DIE BEDEUTUNG VON MODERNEN MANAGEMENT-SYSTEMEN UND
IHRE EINSATZMOGLICHKEITEN FUR DIE ORGANISATION NACHHALTIGER

Sackgasse: Veranstaltungs
ohne St['ategle und 1Sln’

In der “Tourismus- und Veranstaltungs-

branche wird das Thema Nachhaltig-
keit immer wieder als ,,Megatrend der
ndichsten jahre* bezewhnet. Fragt man
in Unternelimen, Verbéinden und
Instrtutionen nach, st der Stellenwert
von Nachhaltigheit grofs, doch die
wemgsten Veranstaltungen werden
umuweltgerecht durchgefiihrt. Auch
Management-Systeme, die nachhaltiges
Handeln im Avbeitsalltag implemen-
tieren, sind eher eine Seltenheit.

Waoran liegt das?

m (Gegensatz zu anderen Ge-
schaftsfeldern ist der Nach-
haltigkeitsgedanke in der Ver-
anstaltungshranche erst vor
ein paar Jahren angekommen.
Doch diese Tatsache beantwortet die
Frage nur im Ansatz. Vielmehr sind
cs die Wissensliicken bei Veranstal-
tungsplanern und daraus resultie-
rend die Hemmschwelle, sich diesem
Thema zu ndhern. Hinzu kommt,
dass Nachhaltigkeit immer ein ganz-
heitlicher Unternehmensprozess ist,
dessen Leitgedanken vom Top-Ma-
nagement getragen werden miissen.
Ist die Geschiftsfihrung nicht mit
im Boot, wird es immer bei cinem
Feuerwerk von  EinzelmaBnahmen
bleiben, das schnell verpuftt.

Auch der Zukunfiswissenschaftler
Horst W. Opaschowski hat sich in sei-
nem Buch ,,Deutschland 2030 -~ Wie
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wir in Zukunft leben® dieser Frage

gewidmet: ,,Die Kluft zwischen Um-
welteinstellung und Umweltverhal-
ten ist groBl. Das Umwelthewusstsein
muss ebenso rational wie emotional
in der Personlichkeit verankert sein,
ehe es ,,zur guten Gewohnheit wird®,
Es geht also um Gewohnheiten! Wer
kennt sie nicht, die alles Neue brem-
sende Aussage .,das haben wir schon
immer so gemacht™ und damit war
das Thema erledigt. Doch: einge-
schliffene Verhaltensweisen kénnen
umprogrammiert werden®, sagt Se-
bastian Bamberg, Umweltpsycholo-
ge an der Fachhochschule Bielefeld.

»Lin komplexer Prozess zwar, aber
mit Hilfe etlicher Tricks und Beharr-
lichkeit durchaus zu schaffen®.

SSAttitude matters  —
die Haltung zdhlt

Die Verinderungsbereitschaft eines
jeden Finzelnen steht zur Diskussion.
Wir kennen das alle: Fundamentale
Verdnderungsprozesse brauchen Zeit,
aber vor allem Motivationen:

* Steuerliche Erleichterungen fiir
Unternehmen, um ihr nachhaltiges
Engagement zu honorieren.




managem

Ein Beitrag von Martina Riediger und Christian Oblasser

e Schaffung gezielter Anreize fir
Mitarbeiter und Dienstleister.  Die
Aussicht auf eine Anerkennung er-
hoht die Verdnderungsbereitschaft.

e Zur LintGhrung eines nachhal-
tigenn  Veranstaltungs-managements
bedarf es hiufig nur eines kleinen,
unmerklichen Schubsers, cines sog.
Nudge, der den Motivierten in die
richtige Richtung lenkt. Dieser neuc
Ansatz der Verhaltensokonomie von
Richard H. Thaler und Cass R. Sun-
stein st wirksamer als Gebote und
Verbote.

* Von Vorbildern, die sich an sinn-
stiftenden Werten orientieren, lernen.

Sich mit Unternehmen identifizieren,
die ihr CSR-Engagement glaubwiir-
dig leben.

¢ Der Grad unscrer emotionalen
Beteiligung ist entscheidend fiir magli-
che Verhaltensinderungen. Wenn wir
emotional beriihrt werden, dann hat
das cine starke Triebkraft, neue Wege
zu beschreiten und alte Gewohnhei-
ten abzulegen.

Unter Einfluss der Motivationen
wichst die persénliche innere Hal-
tung. Nachhaltige Handlungen wer-
den aunthentisch und glaubhaft. Sie
integrieren sich geradezu ,.selbstver-
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Mitten im Markt

Einfach
mieten,

planen,
los!

Auf rund 100.00 gm Hallenflache und
in 33 Sélen des ICS Internaticnales
Congresscenter Stuttgart machen
wir lhre Veranstaltungsvisionen wahr.
Variable Raumkonzepte, moderne
Medientechnik und ein engagiertes
Team ermdglichen lhnen einzigartige
Veranstaltungen. Und das alles mitten
in Europa, nur drei Gehminuten von
Flughafen, Autobahn und Bahnstation
entfernt. Wir sind fir Sie da:

www.mitten-im-markt.de

Landesmesse Stuttgart GmbH
Geschiftsbereich Gastveranstaltungen
Messepiazza 1

70629 Stuttgart (Germany)

Telefon: +49 711 18560-2830

E-Mail: veranstalter@messe-stuttgart.de













